	учетная запись: 



ДОГОВОР № 

на осуществление технической функции передачи СМС

г. Казань                                                                                                                        
«___» мая 2024 г.
Общество с ограниченной ответственностью «СМС16 ТЕЛЕКОМ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Аввакумовой Елены Павловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
«Абонент» – лицо, пользующееся услугами Оператора связи на основании договора об оказании соответствующих услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации.

«Аккаунт» – клиентская часть Системы, доступная Заказчику после регистрации на сайте Исполнителя (www.sms16.ru) и позволяющая формировать и отправлять СМС-сообщения, а также отслеживать статусы СМС-сообщений, просматривать статистику СМС-рассылок, контролировать и пополнять Баланс.

«Баланс» – денежные средства, внесенные Заказчиком на счет своего Аккаунта за вычетом суммы, потраченной Заказчиком на Услуги.

«Имя отправителя» – уникальная последовательность букв, цифр и иных символов, содержащихся в заголовке СМС-сообщения и идентифицирующих Заказчика. 

«Оператор связи» – юридическое лицо, предоставляющее услуги подвижной радиотелефонной связи.
«Система» – комплекс программных средств Исполнителя, позволяющих Заказчику формировать СМС-сообщения и осуществлять их передачу Абонентам, отслеживать статус СМС-сообщений и статистику рассылок, контролировать и пополнять свой Баланс.
«СМС-сообщение» – короткое текстовое сообщение длиной до 160 символов на латинице (кодировка Latin-1) либо до 70 символов на кириллице (кодировка UCS-2), передаваемое Абонентам сотовой связи посредством технологии SMS. При отправке сочлененных СМС-сообщений каждое последующее СМС-сообщение состоит из 153 символов на латинице (кодировка Latin-1) или 67 символов на кириллице (кодировка UCS-2). В случае отправки десяти и более сочлененных СМС-сообщений, Исполнитель не гарантирует Заказчику корректность их доставки Абоненту. Исполнитель также не гарантирует корректность доставки СМС-сообщений при нахождении Абонента в роуминге.

«Спам» – рассылка СМС-сообщений рекламного характера Абонентам без их предварительного согласия и/или заведомо вводящая Абонентов в заблуждение относительно характера этих СМС-сообщений или их отправителя.

«Услуги» – предоставление технической функции передачи СМС-сообщений на мобильные терминалы Абонентов России и других стран при привлечении Исполнителем Операторов связи с использованием программного обеспечения Исполнителя либо Шлюза для отправки СМС-сообщений по протоколу SMPP, XML; а также опционально предоставление технической функции получения в Аккаунте СМС-сообщений, отправленных с мобильных терминалов Абонентов России и других стран на номер, присвоенный Клиенту в рамках услуги.

«Шлюз» – специальный интерфейс, который позволяет отправлять и получать SMS-сообщения без использования мобильного телефона.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику Услуги, а Заказчик оплатить эти Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2. При пользовании Услугами Заказчик самостоятельно, без участия Исполнителя, формирует базу телефонных номеров Абонентов для рассылки СМС-сообщений, определяет содержание СМС-сообщений, производит набор текста и осуществляет рассылку СМС-сообщений Абонентам в соответствии с требованиями законодательства и условиями Договора.

2.3. Приложение №1, Приложение №2, Приложение №3, Приложение №4 являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Содержащиеся в них условия подлежат безусловному исполнению Сторонами, не подлежат оспариванию или расширенному толкованию.

3. ПРАВОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. Исполнитель в рамках настоящего Договора является поставщиком телекоммуникационных услуг и в качестве оператора связи осуществляет техническую функцию передачи СМС-сообщений.
3.2. Исполнитель лишь обеспечивает техническую возможность отправки Заказчиком СМС-сообщений, но не может влиять на их содержание и не определяет адресатов, а также не совершает каких-либо действий по инициации их отправки.
3.3. Рекламораспространителем выступает лицо, которое совершило определенные действия по доведению рекламы до потребителя. Поставщик услуг связи, который только обеспечил подключение к сети электросвязи, не осуществляет непосредственно распространение рекламы, следовательно, рекламораспространителем не является.

4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН

4.1. Обязанности Исполнителя:

4.1.1. Оказать Услуги в рамках настоящего Договора в полном объеме и надлежащего качества.
4.1.2. Предоставить Заказчику детальный отчет, отражающий количество отправленных СМС-сообщений, время отправки, статус СМС-сообщений, через веб-интерфейс Аккаунта или посредством протокола передачи данных smpp и xml.
4.1.3. Информировать Заказчика о правовых вопросах, связанных с рассылкой СМС-сообщений или об иных вопросах, касающихся исполнения настоящего Договора.
4.2. Обязанности Заказчика:

4.2.1. Отправлять только те СМС-сообщения, которые полностью соответствуют нормам российского законодательства, а также нормам законодательства страны Абонента. Заказчик гарантирует, что все СМС-сообщения, отправляемые в рамках настоящего Договора, составлены и отправлены им самостоятельно, без какого-либо участия и влияния Исполнителя, не являются Спамом, по своему содержанию полностью соответствует нормам действующего международного и российского законодательства, в том числе нормам закона об охране авторских и смежных прав, иных прав на объекты интеллектуальной собственности, законодательству о рекламе, законодательству о персональных данных, не нарушают права и свободы личности, общественных объединений, организаций, государства, не нарушают иные конституционные права граждан, никоим образом не посягают на нематериальные блага, в том числе жизнь и здоровье, достоинство личности, личную неприкосновенность, честь и доброе имя, деловую репутацию, неприкосновенность частной жизни, личную и семейная тайну, право свободного передвижения, выбора места пребывания и жительства, право на имя, право авторства, иные личные неимущественные права и другие нематериальные блага, принадлежащие гражданину от рождения или в силу закона.

4.2.2. Отправлять СМС-сообщения только Абонентам, выразившим свое согласие на получение СМС-сообщений от Заказчика, а также на обработку Заказчиком их персональных данных. Такое согласие должно однозначно идентифицировать Абонента и позволять достоверно установить волеизъявление Абонента на получение СМС-сообщения и обработку персональных данных Абонента Заказчиком.

4.2.3. Хранить согласия Абонентов на получение СМС-сообщений от Заказчика и обработку Заказчиком персональных данных в письменном, электронном или устном виде (аудиозапись) и предъявить подтверждение согласия Исполнителю по запросу Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае получения Исполнителем запроса от Оператора или другого уполномоченного органа на подтверждение согласия Абонента, Заказчик обязуется также предоставить Исполнителю комментарии на официальном бланке компании по поводу обстоятельств получения согласия.
4.2.4. Предоставлять Абонентам возможность отписаться от СМС-сообщений Заказчика и внести номер телефона Абонента в «стоп-лист» в Аккаунте в случае, если Абонент изъявил желание отказаться от СМС-рассылки Заказчика или если Абонент оставил жалобу на СМС-сообщение Заказчика.

4.2.5. По требованию Исполнителя включать в каждое СМС-сообщение контактную информацию Заказчика (телефон, email, адрес и т.д.).

4.2.6. Самостоятельно контролировать и своевременно пополнять Баланс Аккаунта и при необходимости информировать Исполнителя об осуществленных платежах.

4.2.7. Заказчику категорически запрещается использовать в качестве Имени отправителя названия любой юридической структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и правительственных учреждений и т.д.), к которым он не относится.

5. ЦЕНЫ И ОПЛАТА УСЛУГ
5.1. Заказчик оплачивает Услуги по предоплате путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или посредством электронных платежей. Порядок оплаты может быть изменен путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к настоящему Договору. 
5.2. Заказчик оплачивает все отправленные с Аккаунта СМС-сообщения независимо от конечного статуса СМС-сообщений, поскольку причины недоставки находятся не под контролем Исполнителя.

5.3. Стоимость Услуг Исполнителя определена в Приложениях №2 и №3 в настоящему Договору, цены СМС-сообщений также опубликованы на сайте «СМС16 Телеком» www.sms16.ru (в дальнейшем – «Сайт»).
5.4.  Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять цены СМС-сообщений, если такие изменения вызваны повышением тарифов Операторов связи, изменениями в курсе валют, а также изменением экономической конъюнктуры.

В случае изменений цен Исполнитель уведомляет об этом Заказчика путем публикации нового прайс-листа на Сайте и/или отправки письма на email Заказчика, указанный при регистрации.

5.5. Сроки вступления в силу цен с момента публикации нового прайс-листа на Сайте:

• минимум через 10 календарных дней в случае изменений экономической конъюнктуры, точная дата вступления в силу новых цен публикуется Исполнителем в соответствующем уведомлении на Сайте;

• немедленно в случае изменений курса валют (применяется для цен на иностранные направления), если иная дата не опубликована в соответствующем уведомлении на Сайте;

• немедленно в случае изменений финансово-экономической политики Операторов связи, если иная дата не опубликована в соответствующем уведомлении на Сайте.

5.6. Если после вступления в силу новых цен Заказчик продолжает пользоваться Услугами, считается, что Заказчик безоговорочно принял новые условия и отправляемые СМС-сообщения тарифицируются согласно новым ценам. В случае изменения цен по России Приложение №2 к настоящему Договору прекращает действие, вступают в силу новые правила тарификации, при этом Заказчик вправе запросить у Исполнителя и подписать новое приложение к настоящему Договору.
5.7. Если Заказчик не согласен с новыми ценами, Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор путем уведомления об этом Исполнителя по email sms@sms16.ru в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения информации о новых тарифах.

6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ (СВЕРКИ) ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
6.1. Пополнение Заказчиком Баланса производится им путем перечисления средств Исполнителю. В свою очередь Исполнитель направляет по запросу Заказчика акт о зачислении средств на Баланс, который должен быть подписан Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения. В случае, если в течение указанного срока акт не будет подписан Заказчиком, и Заказчик не предоставит в письменной форме возражения по акту, акт считается подтверждением надлежащего оказания услуг по объему и качеству в рамках настоящего Договора.
6.2. В случае предоставления Заказчиком мотивированного и обоснованного отказа от подписания акта оказания услуг, Стороны в течение одной рабочей недели вырабатывают единое решение по спорным вопросам и, в случае необходимости, вносят изменения в описание услуг, оформляя их дополнительными соглашениями.
7. ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ
7.1. В случае причинения вреда Исполнителю, возникшему вследствие действия или бездействия Заказчика, Заказчик обязан компенсировать Исполнителю в полном объеме документально подтвержденные расходы и убытки: штрафы и иные выплаты Операторам связи, административные штрафы, судебные издержки, которые могут быть взысканы с Исполнителя из-за нарушений Заказчиком условий Договора и/или действующего законодательства. 

7.2. В случае если Заказчик не предоставляет Исполнителю в сроки, предусмотренные настоящим Договором, сведения и документы, запрошенные Исполнителем в целях соблюдения условий настоящего Договора и действующего законодательства, а также, если Заказчик предоставляет заведомо ложные сведения и документы, предусмотренные п. 4.2.3. настоящего Договора. А Исполнитель, в результате подобных действий или бездействий понес убытки, то Исполнитель вправе взыскать с Заказчика дополнительную неустойку равную сумме штрафов, выплаченных Исполнителем третьим лицам (включая неустойки в соответствии с договорами с Операторами, административные штрафы), иные реальные расходы, понесенные Исполнителем.
7.3. Исполнитель не несет ответственности за неполучение абонентами СМС-сообщений в связи с функционированием услуг связи, не находящимися под его контролем, включая функционирование сети Интернет, сетей операторов сотовой связи, телефонных номеров и телефонных аппаратов Абонентов.
8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1 настоящего Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору.

8.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 8.2 настоящего Договора, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки.

8.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 8.1 настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

8.5. Если наступившие обстоятельства, описанные в п. 8.1 настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. Условия настоящего Договора и соглашений (протоколов, приложений и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

9.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и приложений к нему без предварительного согласия другой Стороны.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров.

10.2. Если Стороны не придут к единому решению по спорным вопросам в ходе переговоров, конфликты разрешаются в Арбитражном суде Республики Татарстан.

11. ИЗМЕНЕНИЕ/ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1 Настоящий Договор действителен в течение одного года после заключения договора и автоматически продлевается на этот же период, пока Исполнитель или Заказчик не решат расторгнуть Договор.

11.2 Заказчик или Исполнитель могут в любой момент расторгнуть настоящий Договор, предварительно уведомив об этом другую сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

11.3 Заказчик или Исполнитель вправе незамедлительно расторгнуть Договор в случае грубого нарушения любой из сторон условий настоящего Договора.

11.4. После расторжения договора Исполнитель блокирует Аккаунт Заказчика в Системе и осуществляет возврат Баланса по реквизитам, указанным в письме Заказчика, за вычетом расходов, понесенных Исполнителем на осуществление банковского перевода, за исключением случая расторжения договора в связи с несогласием Заказчика с новыми ценами и/или правилами пользования Услугами. Стороны договорились, что расходы на осуществление банковского перевода составляют 20% от суммы возврата.

11.5. Пункт 4.2.3, раздел 7 и раздел 9 настоящего Договора сохраняют свою юридическую силу после расторжения.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

12.3. Все уведомления, содержащие досудебные требования, должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться отправленными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом по почтовому адресу или доставлены лично по фактическим адресам Сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

12.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12.5. Заказчик и Исполнитель соглашаются с тем, что цветная копия (скан) подписанного Заказчиком и Исполнителем настоящего Договора имеет юридическую силу наравне с оригиналом.
12.6. Стороны соглашаются с тем, что они вправе использовать при подписании всех необходимых документов, в рамках настоящего Договора, вместо оригинала подписей Сторон их факсимиле, в соответствии с п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации.
 13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Исполнитель:


Заказчик:
	ООО «СМС16 ТЕЛЕКОМ»

ОГРН 1141690039391

ИНН/КПП 1655294219/165501001

юр. адрес: 420012 г. Казань, ул. Волкова д 60/12, этаж 5, оф. 10
почт. адрес: 421001, г. Казань, а/я 38

р/с 40702810162000003683

в отделении «Банк Татарстан» № 8610
к/с 30101810600000000603 в РКЦ НБ РТ г. Казани

БИК 049205603

Тел. (843)267-13-13

E-mail: sms@sms16.ru
	ОГРН 

ИНН/КПП 

юр. адрес: 

почт. адрес: 

р/с 

Банк: 

к/с 
БИК 
Тел: 
E-mail: 


14. Подписи сторон:

	От Исполнителя:


Генеральный директор


ООО «СМС16 ТЕЛЕКОМ»





МП
	От Заказчика: 

Директор
МП


Приложение № 1 

к Договору № _____________ от «___» мая 2024 г.
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

1. Служба технической поддержки Исполнителя работает круглосуточно. Связь с ней осуществляется по телефону: 8 (800) 333-12-02 и +7 (843) 267-13-13 или электронной почте: sms@sms16.ru
2. Максимальное время обработки запросов/тикетов в системе технической поддержки Аккаунта до 12 (двенадцати) часов. Выходные и праздничные дни срок обработки тикетов может достигать 24 (двадцать четыре) часа.

3. Заказчик должен обеспечивать конфиденциальность присвоенного ему пароля. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, понесенные Заказчиком в связи с утерей своего пароля.

4. Заказчик обязуется использовать Услуги в соответствии с нормами законодательства о рекламе и только для передачи информации адресатам, давшим письменное согласие на ее получение.

5. Заказчику категорически запрещается в ходе эксплуатации услуги цифробуквенной смены адреса отправителя использовать в адресе отправителя названия любой юридической структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и правительственных учреждений и т.д.), к которым он не относится.

6. Услуги предоставляются круглосуточно. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг (рассылка СМС-сообщений) в связи с проблемами электропитания, пожаром, террористическим актом и другими форс-мажорными ситуациями, неподконтрольными Исполнителю. В случае проведения работ по техническому обслуживанию, а также других регламентных работ, Исполнитель информирует Заказчика о проведении плановых технических работ не менее чем за 12 (двенадцать) часов до вступления в силу данного события.

7. С целью недопущения рассылки Спама или других незаконных СМС-сообщений, отправляемые Заказчиком сообщения могут проходить премодерацию в срок от 1 (одного) до 5 (пяти) часов. Режим премодерации включается и отключается по усмотрению Исполнителя. Для урегулирования вопросов, связанных с модерацией, необходимо обращаться через тикет-систему в Аккаунте или по электронной почте: sms@sms16.ru, а также по горячей линии 8 800 333 12 02. 

	От Исполнителя:


Генеральный директор


ООО «СМС16 ТЕЛЕКОМ»
	От Заказчика: 

Директор








МП








МП
Приложение № 2 

к Договору № _______________от «___» мая 2024 г.
Стоимость СМС-сообщения1

1. Стоимость СМС-сообщений по России определяется согласно применяемому тарифному плану. (п. п. 6.1.)

2. Иностранные направления подключаются по запросу, а тарифы отображаются в Аккаунте Заказчика. Информация/тарифы по зарубежным направлениям являются неотъемлемой частью Договора и при необходимости оформляются Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

Таблица 1. Стоимость маршрутизации SMS-сообщения на абонентов оператора сотовой связи ПАО «МТС» с прямым подключением и возможностью аренды уникального имени отправителя.
	Количество отправленных SMS-сообщений в месяц7
	Стоимость одного авторизационного9 SMS- сообщения, руб.1
	Стоимость одного информационного10 SMS- сообщения, руб.1
	Стоимость одного рекламного6 SMS- сообщения, руб.1

	Без ежемесячной абонентской платы за имя5
	3,70
	3,70
	3,70

	До 100 000
	2,65
	2,85
	3,60

	От 100 000
	2,50
	2,75
	3,50

	От 500 000
	2,35
	2,57
	3,35

	От 1 000 000
	2,10
	2,32
	3,19

	От 2 000 000
	1,93
	2,08
	3,13

	От 3 000 000
	1,40
	1,78
	3,11


Таблица 2. Стоимость маршрутизации SMS-сообщения на абонентов оператора сотовой связи ПАО «Мегафон» с прямым подключением и возможностью аренды уникального имени отправителя.

	Количество отправленных SMS-сообщений в месяц7
	Стоимость одного авторизационного9 SMS- сообщения, руб.1
	Стоимость одного информационного10 SMS- сообщения, руб.1
	Стоимость одного рекламного6 SMS- сообщения, руб.1

	Без ежемесячной абонентской платы за имя5
	9,40
	9,40
	9,40

	До 100 000
	2,63
	3,38
	4,90

	От 100 000
	2,51
	3,22
	4,53

	От 500 000
	2,41
	3,07
	4,28

	От 1 000 000
	2,21
	2,87
	4,07

	От 3 000 000
	2,11
	2,79
	3,93

	От 5 000 000
	2,01
	2,6
	3,69


Таблица 3. Стоимость маршрутизации SMS-сообщения на абонентов оператора сотовой связи ПАО ВымпелКом (Билайн) с прямым подключением и возможностью аренды уникального имени отправителя.

	Количество отправленных SMS-сообщений в месяц7
	Стоимость одного сервисного6 SMS- сообщения, руб.1
	Стоимость одного рекламного6 SMS- сообщения, руб.1

	Без ежемесячной абонентской платы за имя5
	5,00
	5,00

	До 5000
	2,60
	4,00

	5 001- 10 000
	2,55
	3,97

	10 001-25 000
	2,51
	3,94

	25 001-50 000
	2,47
	3,91

	50 001-100 000
	2,43
	3,88

	100 001-500 000
	2,32
	3,82

	500 001 – 1 000 000
	2,22
	3,71

	1 000 001
	2,17
	3,65


Таблица 4. Стоимость маршрутизации SMS-сообщения на абонентов оператора сотовой связи группы операторов ООО «Т2 Мобайл» с прямым подключением и возможностью аренды уникального имени отправителя.

	Количество SMS, отправленных в отчетном периоде (шаг)
	Стоимость одного идентификационного8 SMS- сообщения, руб.1
	Стоимость одного рекламного6 SMS- сообщения, руб.1

	Без ежемесячной абонентской платы за имя5
	4,35
	4,35

	До 100 000
	2,05
	4,25

	100 001– 499 999
	1,95
	4,16

	500 000 – 999 999
	1,85
	4,10

	1 000 000 – 4 999 999
	1,71
	3,99

	5 000 000 – 19 999 999
	1,64
	3,91


Таблица 5. Тарифы на отправку СМС-сообщений1 

	Россия, операторы
	Отправленных смс.

	Остальные операторы2
	1,55 руб.

	Мотив3, Rostelecom MVNO3, Tele2 Skylink (Rostelecom)
	4,50 руб.

	Tinkoff mobile (Tele2 MVNO)3, Sim-Sim (Tele2 MVNO)3, Astran (Tele2 MVNO)3, MCN Telecom (Tele2 MVNO)3, Интернод3, Матрикс3
	2,70 руб.

	Global Telecom (V-Tell)3, Quantek MVNO3, Таттелеком3, MTT3, Sprint (Tele2 MVNO)3, ВТБ Мобайл3, Voentelecom (Tele2 MVNO)3
	3,50 руб.

	Вайнах Телеком3, Yota3
	3,90 руб.

	K-Telecom3, KTK-Telecom3, Sberbank Telecom (Tele2 MVNO)3, Газпром3
	4,20 руб.

	ЗАО «Остелеком»3
	5,20 руб.


Таблица 6. Список имён отправителей (подписей) для согласования и утверждения 4:

	
	Оператор связи
	Абон. плата в месяц, за платные имена
	Платные подписи
	Бесплатные подписи

	1
	ПАО МТС
	2000 руб.
	
	Не предусмотрено

	2
	ПАО Мегафон
	2500 руб.
	
	Не предусмотрено

	3
	ПАО ВымпелКом (Билайн)
	1017 руб.
	
	

	4
	ООО Т2 Мобайл
	2400 руб.
	
	

	5
	ООО Екатеринбург 2000 (Мотив)
	2200 руб.
	
	

	6
	K-Telecom (Win-mobile)
	3000 руб.
	
	Не предусмотрено

	7
	KTK-Telecom (Volna mobile)
	3000 руб.
	
	Не предусмотрено

	8
	Sberbank Telecom
	2000 руб.
	
	

	9
	Таттелеком3
	2400 руб.
	
	

	10
	Вайнах Телеком
	3000 руб.
	
	Не предусмотрено


6.1.   При регистрации платного уникального Имени отправителя, операторы взымают ежемесячно абонентскую плату за каждое уникальное имя отправителя: ПАО «МТС» - 2000 рублей, ПАО «Мегафон» - 2500 рублей, ПАО «Вымпелком» - 1017 рублей, ООО «Т2 Мобайл» - 2400 рублей. Абонентская плата взимается за полный или неполный месяц, при подключении данной услуги. Отключение данной услуги возможно по письменному уведомлению Заказчика.

6.2. При регистрации бесплатного уникального Имени отправителя без ежемесячной абонентской платы у Операторов ПАО «Вымпелком», ООО «Т2 Мобайл», трафик пропускается без учета скидок от объема отправленных сообщений клиента за отчетный период. Уникальное имя у ПАО «МТС», ПАО «Мегафон». Если услуга не оплачивается, то СМС-сообщения отправляются с унифицированным Именем отправителя.

1 Приведенные тарифы на Услуги включают компенсацию издержек ИСПОЛНИТЕЛЯ на оплату услуг Операторов и причитающееся ИСПОЛНИТЕЛЮ вознаграждение. Все цены на СМС указаны без НДС, согласно п2 ст 346.11 НК РФ.

2 При тарификации по каналам, согласно столбцу, «Остальные операторы», отправка смс может осуществляется с номера смс центра (Таблица 5).

3 Тарификация при подключении каналов операторов «ТатТелеком», ООО «ЕКАТЕРИНБУРГ-2000» («Мотив»), Yota, «Газпром», «ВТБ Мобайл», «МТТ», «Вайнах Телеком», K-Telecom, KTK-Telecom, МТТ, Internod, Quantek MVNO, Rostelecom MVNO, Tinkoff mobile (Tele2 MVNO), Sprint (Tele2 MVNO), Sberbank Telecom (Tele2 MVNO), Sim-Sim (Tele2 MVNO), Astran (Tele2 MVNO), Global Telecom (V-Tell), MCN Telecom (Tele2 MVNO), ЗАО «Остелеком», Voentelecom (Tele2 MVNO) согласно Таблице 5.

4 По некоторым направлениям могут быть применены ограничения операторов на цифробуквенные отправители, и может взиматься абонентская плата за уникальное имя отправителя.

5 Данный тариф применяется при отправке по абонентам оператора МТС/Мегафон/Билайн/Теле2, без обязательной ежемесячной абонентской платы, согласно таблице 6. Цена постоянна и не зависит от объема трафика в отчетный период (месяц).

6 Сервисным признается сообщение, информирующее абонента о статусе оказания ему Сервиса/Услуги Клиента, все остальные смс сообщения, не удовлетворяющие этим условиям, попадают под определение рекламных. Для данной тарификации требуется не только аренда платного имени, но и аккредитация шаблонов сервисных сообщений.

7 Каждый шаг и тип сообщения тарифицируется отдельно, и в итоге суммируется.

8 Идентификационным признается сообщение, содержащее код или пароль для подтверждения операций и доступа.

9 Авторизационным признается сообщение с кодом, паролем, логином, OTP (one time password) с указанием ресурса Клиента.

10 Информационным признается сообщение, информирующее абонента о статусе оказания ему Сервиса/Услуги Клиента. 

	От Исполнителя:


Генеральный директор


ООО «СМС16 ТЕЛЕКОМ»
	От Заказчика: 

Директор








МП







МП
Приложение № 3 

к Договору № ___________ от «___» мая 2024 г.
Предоставление услуг по обработке входящих СМС-сообщений

1.3. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по предоставлению доступа к системе и обработке входящих СМС-сообщений со следующими техническими данными:

	Уникальный входящий номер
	79_____________

	Уникальный входящий номер
	79_____________

	Уникальный входящий номер
	79_____________

	Перенаправлять входящие СМС-сообщения на Email
	нет

	Перенаправлять входящие СМС-сообщения на сотовый номер
	нет

	Перенаправлять входящие СМС-сообщения на программу Заказчика
	XML, SMPP

	Учетная запись для подключения входящего номера
	Логин в системе: ___________


1.3.1. Доступ к услуге осуществляется посредством веб-интерфейса, а также по протоколу xml и smpp 3.4.
1.3.2. Стоимость услуги составляет:

• 3 000 (три тысячи) рублей ежемесячно по предоплате для номеров, подключенных на оборудование ООО «СМС16 Телеком».
Оплата производится на основании счета, выставленного Исполнителем.

1.3.3 Для подключения данной услуги необходимо заполнить данные в таб. 1.3

1.3.4. Отключение данной услуги производится по письменному заявлению Заказчика, отправленному на электронную почту Исполнителя либо почтовым уведомлением за 10 (десять) дней до окончания оплаченного периода, если Исполнитель не получает такое заявления, услуга продлевается на следующий календарный месяц.

	От Исполнителя:


Генеральный директор


ООО «СМС16 ТЕЛЕКОМ»
МП
	От Заказчика: 

Директор

МП


Приложение № 4 

к Договору № ___________ от «___» мая 2024 г.
Согласие на обработку данных

1. Заказчик дает согласие на то, что Исполнитель собирает и обрабатывает следующие данные Заказчика в целях оказания Услуг в рамках настоящего Договора.

1.1 Регистрационная информация: логин, пароль, имя, email, номер телефона и часовой пояс.

1.2 Платежная информация. В случае пополнения Баланса посредством электронных платежей через платежные системы, Исполнитель не собирает и не обрабатывает платежную информацию Заказчика, включая номер банковской карты; обработка платежной информации происходит на стороне платежной системы в соответствии с их условиями пользования.

В случае перевода средств на расчетный счет Исполнителя, Исполнитель запрашивает наименование компании, ОГРН, ИНН, регистрационный адрес, а также реквизиты банковского счета Заказчика.

1.3 Контакты. Заказчик обязан предоставить Исполнителю актуальные контактные данные: email и номер телефона финансового отдела (при наличии), email и номер телефона юридического отдела (при наличии) и email и номер телефона для связи по остальным вопросам в рамках Услуг настоящего договора оферты. 

1.4 Настройки Аккаунта. Заказчик вправе установить индивидуальные настройки Аккаунта: предпочитаемый язык, часовой пояс и настройка отчетов (возможность получать отчеты по отправленным СМС-сообщениям в выбранный период).

2. Исполнитель также обязуется хранить и обрабатывать следующую информацию, оставленную Заказчиком косвенно вследствие пользования Услугами.

2.1 Логи. Исполнитель собирает данные пользования каждый раз, когда Заказчик входит в Аккаунт и/или делает рассылку посредством SMPP/XML. Эти данные могут включать IP-адрес, дату/время совершения действия и описание действия. 

2.2 Данные СМС-Сообщений. Исполнитель обязуется хранить детальные данные СМС-сообщений в Аккаунте в течение 90 (девяноста) дней с момента рассылки. Для хранения данных в течение более длительного периода Заказчик может скачать детальный отчет из Аккаунта. Данные СМС-сообщений включают: номер телефона Абонента, мобильную сеть Абонента, дату/время отправки сообщения, дату/время получения статуса, текст, имя отправителя и стоимость сообщения.

2.3 Реферальные данные. Если Заказчик пришел на Сайт из внешнего источника (по ссылке на другом сайте или в email), Исполнитель вправе хранить информацию об источнике, который привел Заказчика на Сайт.

3. Исполнитель обязуется использовать полученные данные только для оказания Услуги в рамках настоящего договора оферты. Исполнитель не публикует и не передает эти данные третьим лицам в маркетинговых целях.

4. Исполнитель может использовать каналы связи третьих лиц для передачи СМС-сообщений Абонентам. Исполнитель гарантирует, что все данные, передаваемые третьим лицам для осуществления рассылки, носят конфиденциальный характер и не могут быть использованы для других целей.

5. Исполнитель может раскрыть данные Заказчика, если Исполнитель обязан это сделать в рамках закона, судебного процесса или по запросу Оператора связи или контролирующих органов.

6. Заказчик имеет доступ к контактным данным в Аккаунте. В случае изменения контактных данных Заказчик обязуется скорректировать соответствующую информацию в максимально возможный короткий срок.
7. Если Заказчик желает отозвать согласие на обработку данных, он уведомляет Исполнителя о желании расторгнуть Договор в соответствии с п. 11.2.
8. После прекращения действия настоящего Договора, Исполнитель вправе хранить данные Заказчика, включая детализацию СМС-сообщений, в течение года с момента отправки последнего СМС-сообщения Заказчика.
	От Исполнителя:


Генеральный директор


ООО «СМС16 ТЕЛЕКОМ»
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	От Заказчика: 

Директор
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